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1

はじめに

本マニュアルについて
本マニュアルは、 ZC100 および ZC300 シ リーズ ・ プ リ ン タのセ ッ ト ア ッ プ、 ク リーニング、 および基本的な ト ラ
ブルシューテ ィ ングの手順と、 工場出荷時のそれぞれのイ ンス ト ール ・ オプシ ョ ンについて説明し ます。 別途記述
のある場合を除き、 取扱説明書の内容はすべてのプ リ ン タ で共通です。

プ リ ン タについて
ZC100 および ZC300 シ リーズ ・ プ リ ン タは、 標準の CR70 (2.051 イ ンチ x 3.303 イ ンチ ) および CR80 (2.125 イ
ンチ x 3.375 イ ンチ ) の PVC または PVC 合成素材で、 厚さ 10 ～ 40 ミ ルのカー ド に、 フル ・ カ ラー昇華型または
モ ノ ク ロ熱転写型の印刷を行います。 一体型のカー ド ・ フ ィ ーダーと フ リ ッパーによ り、 プ リ ン タ ・ サイズの最小
化とパフ ォーマンスの最大化を実現し ます。 Zebra ZC シ リーズのリボン ・ カー ト リ ッ ジは、 カー ド ・ ク リーニン
グ ・ ローラーと一体になっており、 リボンの交換や取替えが容易です。 多様なオプシ ョ ン ( オプシ ョ ンは工場出荷
時にイ ンス ト ール済みのものやア ッ プグレー ド時に現場でイ ンス ト ールされる ものがあ り ます ) が利用可能です。
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機能、 コ ン ト ロール、 イ ンジケータ

Zebra Print Touch

供給ホッパー

電源ボタン

LED インジケータ

排出ホッパー

LCD インターフェイス (ZC300)

プリンタのソフト・キー (ZC300)

トップカバー・リリース

10/100 イーサネット

USB 2.0

電源 (100W)
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Zebra PrintTouch - NFC 技術を使用し てプ リ ン タに関する重要情報を提供する タ ッ チ ・ ポイ ン ト です。 詳細につい
ては、 http://www.zebra.com/nfc for details を参照し て く ださい。

LCD イ ン ターフ ェ イス - ZC300 シ リーズ ・ プ リ ン タは、 メ ニュー項目やエラーを表示する LCD イ ン ターフ ェ イス
と、 メ ニューを選択できる 3 つのア クシ ョ ン ・ ボタ ンを装備し ています。

供給ホ ッパー - ZC100 および ZC300 シ リーズ ・ プ リ ン タは、 100 枚のカー ド  (30 ミ ル ) のホ ッパー容量を備えてい
ます。

電源ボタ ン - 電源ボタ ンには、 電源ステータ スを示す赤色と緑色の LED があ り ます。

LED イ ン ターフ ェ イス - ZC100 および ZC300 シ リーズ ・ プ リ ン タは、 プ リ ン タ ・ ステータ ス、 リボン ・ ステータ
ス、 およびク リーニング ・ ステータ スを表示する LED イ ン ターフ ェ イスを備えています。

排出ホ ッパー - ZC100 および ZC300 シ リーズ ・ プ リ ン タは、 100 枚のカー ド  (30 ミ ル ) のホ ッパー容量を備えてい
ます。

ト ッ プカバー ・ リ リース - ト ッ プカバーを開けて、 プ リ ン タ ・ リボンの装着と取り外し、 カー ド詰ま りの除去、
ア ッ プグレー ドのイ ンス ト ールを行う こ とができ、 印字ヘ ッ ド にアクセスできるため交換が容易です。

電源 - ZC100 および ZC300 シ リーズ ・ プ リ ン タは、 100 ワ ッ ト の電源ユニ ッ ト を使用し ます。 必ずプ リ ン タに同
梱されている電源ユニ ッ ト を使用し て く ださい。

USB 2.0 - PC と直接接続するのに使用し ます。

10/100 イーサネ ッ ト  - プ リ ン タ をネ ッ ト ワークに接続するのに使用し ます。

印字ヘッド

リボン・カートリッジ
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LCD メ ニュー操作

Printer Ready ( プ リ ン タ準備完了 ) 画面

正常に起動する と、 プ リ ン タに準備完了画面が表示されます。

Printer Ready ( プ リ ン タ準備完了 ) 画面では、 上部に有線 ( イーサネ ッ ト )、
Bluetooth、 およびワイヤレス (Wi-Fi) のステータ ス、 中央に現在のプ リ ン
タのステータ ス、 下部に 「Help ( ヘルプ )」、 「Info ( 情報 )」、 および 「Tools 
( ツール )」 が表示されます。

プ リ ン タのソ フ ト ・ キー

LCD の下に 3 つのソ フ ト ・ キー ( ボタ ン ) があ り、 画面の下部に表示される
内容に対応し ています。 メ ニューを変更する と、 ソ フ ト ・ キーの機能も変わ
り ます。 例 : Printer Ready ( プ リ ン タ準備完了 ) 画面で一番左のキーを押す
と、 Help ( ヘルプ ) メ ニューに移動し ます。 Help ( ヘルプ ) メ ニュー内では、
キーの機能がナビゲーシ ョ ン矢印に変わり ます。

ナビゲーシ ョ ン矢印を使用し て、 メ ニュー選択の切り替え、 前のメ ニューに
戻る、 および目的の選択を行います。 例 : Help ( ヘルプ ) メ ニューでは、 一
番左のキーは左矢印 ( 前のメ ニューの戻る ) 、 中央のキーは下矢印 ( メ
ニュー選択の切り替えに使用 ) 、 一番右のキーは右向きの山括弧 ( メ ニュー
の選択項目を選択し て次のメ ニューに移動するのに使用 ) に対応し ていま
す。
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Help ( ヘルプ ) メ ニュー

Help ( ヘルプ ) メ ニューな タ スクに役立つ簡単なアニ メ ーシ ョ ンがあ り ま
す。 Help ( ヘルプ ) メ ニューでは、 ソ フ ト ・ キーを使用し て さ まざまな選
択項目に移動し、 一番右のキーを押し て選択し ます。

Help ( ヘルプ ) メ ニューには、 次の項目が表示されます。

• Loading cards ( カー ドのセ ッ ト )
• Loading ribbon ( リボンの装着 )
• Printing demo card ( デモ ・ カー ドの印刷 )
• Cleaning printer ( プ リ ン タのク リーニング )
• Clearing card jam ( カー ド詰ま りのク リ ア )
• Clearing ribbon jam ( 用紙詰ま りのク リ ア )
• More help ( その他のヘルプ )

Help ( ヘルプ ) メ ニューの一覧に希望する ト ピ ッ クがない場合、 「More 
help ( その他のヘルプ )」 を選択する と  QR コー ドが表示されます。 お使い
のモバイル ・ デバイスを使用し て QR コー ド をスキャ ンする と、 プ リ ン
タ ・ サポー ト ・ ページに移動し ます。
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Info ( 情報 ) メ ニュー

Info ( 情報 ) メ ニューにはプ リ ン タの状態および接続に関する情報が表示さ
れます。

Info ( 情報 ) メ ニューには、 次の項目が表示されます。

• Printer info ( プ リ ン タ情報 )
• Wired network ( 有線ネ ッ ト ワーク )
• Wireless network ( ワイヤレス ・ ネ ッ ト ワーク )
• Ribbon info ( リボン情報 )
• Card count ( カー ド数 )
• Installed options ( 取り付け済オプシ ョ ン )

Tools ( ツール ) メ ニュー

Tools ( ツール ) メ ニューでは、 プ リ ン タの適切な動作を維持するためのい
く つかの基本機能を利用できます。

Tools ( ツール ) メ ニューには、 次の項目が表示されます。

• Print sample cards ( サンプル ・ カー ドの印刷 )
• Print sample cards ( 言語の選択 )
• Print sample cards ( プ リ ン タのク リーニング )
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接続ステータ ス
LCD 画面の上部にイーサネ ッ ト 、 Bluetooth、 および Wi-Fi の接続ステータ スが表示されます。 

イーサネ ッ ト 接続

Bluetooth 接続

Wi-Fi 接続

オフ ケーブルを検出し たが IP ア ド レスが
ない

ネ ッ ト ワークに接続されたケーブル
を検出

オフ ペア リ ング済だが未接続 ペア リ ング済で接続

オフ 未接続 接続が不安定 接続
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セ ッ ト ア ッ プ

開梱
Zebra に返品の必要が生じ た場合に備えて、 プ リ ン タのパッ ケージを保管する こ とは重要です。 箱、 袋、 および出
荷時の電源ユニ ッ ト などの同梱物を保管し ます。 USB ケーブルや文書類を梱包する必要はあ り ません。

1. 箱を空けて電源ユニ ッ ト 、 電源ケーブル、 および USB ケーブルを取り出し ます。

2. 上の ト レ イ を取り出し ます。

3. プ リ ン タ を箱から取り出し ます。

4. 袋から プ リ ン タ を取り出し て、 プ リ ン タ を任意の場所に設置し ます。 重量制限およびプ リ ン タ周辺の必要な距
離について製品技術仕様を確認し ます。

電源の接続
ZC100 および ZC300 シ リーズ ・ プ リ ン タは、 100 ワ ッ ト の電源ユニ ッ ト を使用し ます。

それ以外の電源ユニ ッ ト は使用し ないで く ださい。

1. 電源ケーブルのメ ス側の端を電源ユニ ッ ト に差し込みます。

2. 電源ケーブルのデバイス側の端をプ リ ン タに接続し ます。

3. 電源ケーブルのコ ンセン ト 側を互換性のある電源ユニ ッ ト に差
し込みます。
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USB の接続
1. USB ケーブルのデバイス側をプ リ ン タに接続し ます。

2. USB ケーブルの PC 側を適切な コ ンピ ュータに接続し
ます。

イーサネ ッ ト の接続
1. イーサネ ッ ト ・ ケーブルの一方の端をプ リ ン タに接続

し ます。

2. イーサネ ッ ト ・ ケーブルのも う一方の端を適切なネ ッ
ト ワーク ・ デバイスに接続し ます。
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リボンの装着
各リボン ・ カー ト リ ッ ジにはチ ッ プが埋め込まれており、 Zebra ブラ ン ドの
リボンのみがプ リ ン タ で使用できるよ う になっています。 また、 このチ ッ プ
には使用情報も保存されるため、 プ リ ン タはパネルの残りの数量や取り付け
られた リボン ・ タ イプを認識し ます。

1. 上部カバーを開きます。

2. ク リーニング ・ ローラーの保護カバーを取り外し ます。

3. リボンを表示の方向に挿入し ます。 リボンは一方向にしか挿入できませ
ん。 リボンを間違った位置に押し込まないで く ださい。

4. 上部カバーを閉じ ます。

カー ドのセ ッ ト
ZC シ リーズ ・ プ リ ン タは、 厚さの異なる多 く の種類のカー ド をサポー ト し
ています。 以下のイ ラス ト に示すよ う に、 正し く 動作させるためにはカー
ド を正しい方向に挿入する必要があ り ます。

1. プレーン ・ カー ドは普通に挿入されます。

2. 磁気ス ト ラ イプ ・ カー ドは、 ス ト ラ イプの方が下向きで右側になるよ う
に挿入し ます。

3. 接触型スマー ト ・ カー ドはチ ッ プが上向きで手前に来るよ う に挿入し ま
す。

4. 非接触型スマー ト ・ カー ドは普通に挿入されます。
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サンプル ・ カー ドの印刷
1. プ リ ン タの電源がオンになっており、 印刷準備ができている こ と を確認

し ます。

2. Printer Ready ( プ リ ン タ準備完了 ) 画面から、 一番右のソ フ ト ・ キーを
押し て Tools ( ツール ) メ ニューに移動し ます。

3. 中央のソ フ ト ・ キーを使用し て選択を 「Print sample cards ( サンプル ・
カー ドの印刷 )」 に移動し て、 一番右のソ フ ト ・ キーを押し て選択し ま
す。

4. 中央のソ フ ト ・ キーを使用し て印刷する カー ド を選択し ます。

5. 一番右のソ フ ト ・ キーを押し て印刷を開始し ます。

テス ト ・ カー ドの印刷
1. 「Printing Preferences ( 印刷基本設定 )」 コ ン ト ロール ・ パネルを開きます。

2. 「Setup ( セ ッ ト ア ッ プ )」 ウ ィ ン ド ウの 「Printing ( 印刷 )」 セクシ ョ ンで、 「Print Test Card ( テス ト ・ カー ド
の印刷 )」 ド ロ ッ プダウン ・ リ ス ト を ク リ ッ ク し て、 印刷する カー ドの種類を選択し ます。

ド ラ イバのイ ンス ト ール
USB 経由でプ リ ン タ を接続する と、 Windows Update サービスから自動的にプ リ ン タ ・ ド ラ イバが読み込まれま
す。 読み込まれない場合は、 Zebra の製品ウ ェ ブサイ ト から ド ラ イバ ・ ソ フ ト ウ ェ アをダウンロー ド できます。

ド ラ イバはモバイル ・ デバイスにはダウンロー ド できません。

ド ラ イバをダウンロー ド するにはイ ン ターネ ッ ト ・ アクセスが必要です。
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手動フ ィ ー ド
プ リ ン タ正面の供給ホ ッパーの少し下にある手動フ ィ ー ド ・ スロ ッ ト を
使ってカー ド を 1 枚挿入できます。 ド ラ イバによ って手動フ ィ ー ドが選択
されます。 手動フ ィ ー ド ・ スロ ッ ト が緑色に点灯し たら、 供給ホ ッパーに
セ ッ ト し たカー ド と同じ向きでカー ド を挿入し ます。 カー ドの印刷が完了
する と、 カー ドは排出ホ ッパーに送られます。

拒否されたカー ドの回収
印刷中にエラーが発生し た場合、 拒否されたカー ドは排出ホ ッパーに送られます。 プ リ ン タにフ リ ッパー ・ モ
ジュールが取り付けられている場合、 拒否されたカー ドはフ リ ッパーの上に位置し、 リボン ・ カー ト リ ッ ジに載っ
ている リ ジ ェ ク ト ・ エ リ アに送られます。

拒否されたカー ド を回収するには、 排出ホ ッパーから、 出力ス タ ッ クの一番上から カー ド を取り出し ます。
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オプシ ョ ン

磁気エン コーダ

磁気エン コー ド ・ タ イプ

ISO ( デフ ォル ト )
エン コーダは、 ISO 標準 ト ラ ッ クにある ISO 標準 ト ラ ッ ク ・ データ ・ フ ォーマ ッ ト の読み取り と書き込みを行いま
す。 以下に、 3 つの ISO 標準 ト ラ ッ ク を示し ます。 

ト ラ ッ クご とに、 デフ ォル ト の ISO 標準データ ・ フ ォーマ ッ ト で ASCII 文字をエン コー ド およびデコー ド できま
す。

磁気エン コーダでは、 ISO 7811 フ ォーマ ッ ト の HiCo または LoCo 磁気ス ト ラ イプを含め、 CR-80 カー ド に最大 3 
ト ラ ッ クまでのデジ タル情報を読み込んだ り、 エン コー ド できます。 

上記の 3 つの ト ラ ッ クのエン コー ド では ISO 7811 フ ォーマ ッ ト が使用されます。

• ト ラ ッ ク  1 では、 210 BPI ( ビ ッ ト / イ ンチ ) を使用し て、 79 英数字 (7 ビ ッ ト / 文字 ) が国際航空運送協会 
(IATA) フ ォーマ ッ ト でエン コー ド されます。 

• ト ラ ッ ク  2 では、 75 BPI を使用し て、 40 数字 (5 ビ ッ ト / 文字 ) が米銀行協会 (ABA) フ ォーマ ッ ト でエン コー
ド されます。

• ト ラ ッ ク  3 では、 210 BPI を使用し て、 107 数字 (5 ビ ッ ト / 文字 ) が THRIFT フ ォーマ ッ ト でエン コー ド され
ます。 

ト ラ ッ ク 密度 (BPI) ビ ッ ト / 文字 文字パリ テ ィ 長さ  ( 文字 ) LRC パリ テ ィ 開始符号 終了符号 開始符号オフセ ッ ト

1 210 7 奇数 76 偶数 % ? 0.293 イ ンチ (7.4 mm)

2 75 5 奇数 37 偶数 ; ? 0.293 イ ンチ (7.4 mm)

3 210 5 奇数 104 偶数 ; ? 0.293 イ ンチ (7.4 mm)

ト ラ ッ ク  1 -- 210 BPI

ト ラ ッ ク  2 -- 75 BPI

ト ラ ッ ク  3 -- 210 BPI
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ISO データ ・ フ ォーマ ッ ト には、 プ リ アンブル ( すべてゼロ )、 ス ター ト 文字、 データ  (ISO 指定の ７ ビ ッ ト または 
5 ビ ッ ト )、 ス ト ッ プ文字、 および水平冗長検査 (LRC) 文字が含まれます。 7 ビ ッ ト ・ データ ・ フ ォーマ ッ ト は、 6 
ビ ッ ト のエン コー ド ・ データ と  1 パリ テ ィ ー ・ ビ ッ ト を含みます。 5 ビ ッ ト ・ データ ・ フ ォーマ ッ ト は、 4 ビ ッ ト
のエン コー ド ・ データ と  1 パリ テ ィ ー ・ ビ ッ ト を含みます。 

ISO データ ・ フ ォーマ ッ ト には、 エン コー ド ・ ト ラ ッ ク ・ データの構文解析を行えるデータ ・ フ ィ ールド ・ セパ
レータ  ( または区切り文字 ) が組み込まれます。 分離データ ・ フ ィ ールドの例と し ては、 プラ イマ リ ・ アカウン ト
番号 (PAN) フ ィ ールド と アカウン ト 情報フ ィ ールド  ( 有効期限、 国別コー ド など ) を含む ABA データ ・ フ ォーマ ッ
ト  ( ト ラ ッ ク 2) があ り ます。  

スマー ト ・ カー ド ・ エン コーダ

接触型スマー ト ・ カー ド

接触型スマー ト ・ カー ド には、 表面に接触パッ ドがあ り、 カー ド に埋め込まれている回路に接続し ます。 

スマー ト ・ カー ド にデータ をエン コー ド し た り、 スマー ト ・ カー ド に既にエン コー ド されているデータ を読み取る
作業は、 アプ リ ケーシ ョ ン ・ ソ フ ト ウ ェ アによ って完全に制御されるので、 オペレータは操作する必要があ り ませ
ん。 データのエン コー ド または読み取り に何か問題が発生する場合は、 アプ リ ケーシ ョ ン ・ ソ フ ト ウ ェ アのユー
ザー ・ マニュアルまたはその他のド キュ メ ン ト を参照し て く だ さい。

その他のプ リ ン タ操作はすべて、 標準モデルと同じ です。

接触型スマー ト ・ カー ド を配置する方向

金メ ッキが施された接触点を上にし てカー ド を供給ホ ッパーに配置し ます。 カー ドがフ ィ ーダー内に正し く セ ッ ト
されたこ と を確認し ます。

接触型スマー ト ・ カー ドへの印刷

接触型スマー ト ・ カー ド に印刷する資料をデザイ ンする際には、 接触エ リ アに印刷されないよ う に確認し ます。

非接触型スマー ト ・ カー ド

非接触スマー ト ・ カー ドは、 接触パッ ド を使用せず、 内蔵チ ッ プやさ まざまな短距離無線技術を使用し てカー ド を
エン コー ド し ます。 プ リ ン タによ ってカー ドはカー ド ・ パス上にあるアンテナの場所に移動され、 エン コー ド とデ
コー ドが行われます。 

その他のプ リ ン タ操作はすべて同じ です。

非接触型スマー ト カー ド を配置する方向

非接触型スマー ト ・ カー ドは通常のカー ド と同様に配置し ます。

非接触型スマー ト ・ カー ドへの印刷

非接触型スマー ト ・ カー ド に印刷する資料をデザイ ンする際には、 スマー ト ・ チ ッ プ ・ エ リ アに印刷されないこ と
を確認し ます。 つま り、 カー ドのどち らの側に印刷する場合でも、 スマー ト ・ チ ッ プ ・ エ リ アの上または下に印刷
し てはな り ません。
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コ ン タ ク ト ・ ステーシ ョ ン

スマー ト ・ カー ド ・ イ ン ターフ ェ イス

プ リ ン タ ・ イ ン ターフ ェ イスへのコマン ド によ って、 スマー ト カー ド ・ コ ン タ ク ト ・ ステーシ ョ ンにカー ドが送ら
れる と、 プ リ ン タは、 スマー ト カー ド ・ コ ン タ ク ト ・ ステーシ ョ ンをプ リ ン タ背面の DB-9 メ ス ・ コネク タに接続
し ます。

DB-9 コネク タ  ( 詳細 )
付属の外部スマー ト ・ カー ド ・ プログラム ・ ツールを使用する と、 スマー ト ・ カー ド ・ チ ッ プをプログラムできま
す。 以下の表はスマー ト ・ カー ドの接触点を示し ています。

両面印刷
「フ リ ッパー」 印刷モジュールを使用する と、 該当するプ リ ン タ で両面印刷できます。 また、 フ リ ッパー ・ モ
ジュールを イ ンス ト ールする と、 拒否されたカー ドは排出ホ ッパーではな く リ ジ ェ ク ト ・ カー ド ・ エ リ アに送られ
ます。

Wi-Fi
ワイヤレス ・ オプシ ョ ン付きのプ リ ン タは、 出荷時にワイヤレス無線がプ リ ン タに事前装着されています。

十分なシグナル強度を確保するためには、 プ リ ン タの位置が重要です。 次の解決策に従って く さい。

• 接続先アクセス ・ ポイ ン ト のできるだけ近 く にプ リ ン タ を配置し ます。

• できれば、 プ リ ン タ ・ アンテナと アクセス ・ ポイ ン ト ・ アンテナの間に明確な見通し線ができる方向にプ リ ン
タ を置きます。

• アンテナ間の見通し線上に仕切り壁がないよ う にプ リ ン タ を配置し て く だ さい。

• プ リ ン タはキャ ビネ ッ ト の中、 特に金属製のキャ ビネ ッ ト の中には置かないで く だ さい。

• プ リ ン タ ・ アンテナの近 く に、 大型の金属製の物を置かないで く だ さい。

• プ リ ン タは、 電子レンジ、 コー ド レス電話、 ワイヤレス監視カ メ ラ、 ベビー ・ モニ ター、 ワイヤレス ・ ビデ
オ ・ ト ラ ンス ミ ッ タ、 Bluetooth など、 2.4 GHz 帯の RF を放出するデバイスの近 く に置かないで く だ さい。

 ピン スマー ト ・ カー ド接触点 DB-9 スマー ト ・ カー ド接触点

1 C1 (VCC) 6 C6 (Vpp)

2 C2 (Reset) 7 C7 (I/O)

3 C3 (Clock) 8 C8 (RFU)

4 C4 (RFU) 9 （チ ッ プがステーシ ョ ンに
ある と きの GND)5 C5 (GND)
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説明

通信

本プ リ ン タはワイヤレス ・ プロ ト コル IEEE 802.11b/g を使用し てワイヤレス ・ ネ ッ ト ワークに接続し ます。 このプ
ロ ト コルは無線伝送を介し てデータ をやり取り し、 802.11b または 802.11g に準拠するアクセス ・ ポイ ン ト と通信
できます。

802.11b 無線上で通信するワイヤレス ・ プ リ ン タ : 
• 802.11b 標準通り公称データ ・ レー ト  11 Mbps の通信が可能。 
• 自動レー ト ・ スケーリ ングでは 11 Mbps から開始し て 1 Mbps まで下げる こ とができ、 シグナル強度に応じ て

最大の範囲と最適なスループ ッ ト を得る こ とができます。

802.11g 無線上で通信するワイヤレス ・ プ リ ン タ : 
• 802.11g 標準通り公称データ ・ レー ト  54 Mbps の通信が可能。 
• 自動レー ト ・ スケーリ ングでは 54 Mbps から開始し て 6 Mbps まで下げる こ とができ、 シグナル強度に応じ て

最大の範囲と最適なスループ ッ ト を得る こ とができます。

セキュ リ テ ィ

本ワイヤレス ・ プ リ ン タはオープン ・ システム認証をサポー ト し ます。 

本ワイヤレス ・ プ リ ン タは次のセキュ リ テ ィ 機能をサポー ト し ています。 
• Wired Equivalent Privacy (WEP) 
• Wi-Fi protected access (WPA/WPA2) 

暗号

本ワイヤレス ・ プ リ ン タは次の暗号プロ ト コルをサポー ト し ています。 
• RC4 (WEP に適用可能 ) 
• TKIP (WPA に適用可能 ) 
• CCMP (WPA2 に適用可能な AES 暗号 )

本プ リ ン タは、 動的暗号キー ・ デプロ イ メ ン ト のパーソナル ・ モー ド、 パーソナル ・ シ ェ アー ド ・ キー (PSK) をサ
ポー ト し ています。 
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設定

Wi-Fi は、 ド ラ イバ ・ ソ フ ト ウ ェ アを使用し て設定できます。
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ク リーニング

プ リ ン タのク リーニング

LCD メ ニューから

1. プ リ ン タの電源がオンになっており、 印刷準備ができている こ と を確認し ます。

2. 一番右のソ フ ト ・ キーを押し て Tools ( ツール ) メ ニューに移動し ます。

3. 中央のソ フ ト ・ キーを使用し て選択を ク リーニングに移動し、 一番右のソ フ ト ・ キーを押し て選択し ます。

4. 次の画面が表示されます。
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5. 一番右のソ フ ト ・ キーを押すと、 ク リーニング ・ プロセスを続行し ます。
一番左のソ フ ト ・ キーを押すとキャ ンセルし て前のメ ニューに戻り ます。

ド ラ イバ ・ ソ フ ト ウ ェ アから

1. 「Printing Preferences ( 印刷基本設定 )」 コ ン ト ロール ・ パネルを開きます。

2. 「Help & Support ( ヘルプ とサポー ト )」 タ ブを ク リ ッ ク し ます。

3. 「Help & Support  ( ヘルプ とサポー ト )」 ウ ィ ン ド ウの 「Cleaning ( ク リーニング )」 セクシ ョ ンで、 「Clean Now 
( いますぐ ク リーニング )」 を ク リ ッ ク し ます。

4. プ リ ン タの LCD 画面の指示に従います。
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印字ヘ ッ ドのク リーニング
通常は、 ク リーニング ・ カー ド を使用するだけで十分にプ リ ン タのク リーニングが行えます。 ただ し印字ヘ ッ ド
は、 印刷の不調が直らないと きに、 綿棒を使用し て別途にク リーニングする と、 しつこい汚れを取り除 く こ とがで
きます。 汚れがたま らないよ う に、 先端が発泡状の綿棒のみを使用し て く だ さい。

1. プ リ ン タの電源をオフにし ます。

2. ト ッ プカバーを開きます。

3. アルコールで湿らせた綿棒で印字ヘ ッ ド部を左右にこすり、 印字ヘ ッ ド を ク リーニングし ます。

4. 2 ～ 3 分間、 印字ヘ ッ ド を乾かし てから、 プ リ ン タの電源スイ ッ チをオンにし ます。

磁気エン コーダのク リーニング
1. プ リ ン タの電源をオフにし ます。

2. ト ッ プカバーを開きます。

3. アルコールで湿らせた綿棒でエン コーダ部を左右にこすり、 磁気エン コーダを ク リーニングし ます。 

4. 2 ～ 3 分間、 磁気エン コーダを乾かし てから、 プ リ ン タの電源スイ ッ チをオンにし ます。

ク リーニング用品
ク リーニング用品は製品サポー ト ・ ページから注文できます。

印字ヘ ッ ドから汚れを こすり取る際には、 尖った物は絶対に使用し ないで く だ さい。 印字ヘ ッ ド
に恒久的な損傷を もたらすおそれがあ り ます。
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ト ラ ブルシューテ ィ ング

LCD の警告と エラー
警告は、 オペレータの注意を喚起する必要があ り ますが、 プ リ ン タがジ ョ
ブを正常に完了する妨げになっていはいけません。

一番左のソ フ ト ・ キーを押すと、 警告の解決方法を示すアニ メ ーシ ョ ンが
表示されます。

アニ メ ーシ ョ ンの後、 QR コー ドが表示されます。 お使いのモバイル ・ デ
バイスを使用し て QR コー ド をスキャ ンする と、 プ リ ン タ ・ サポー ト ・
ページに移動し ます。

オペレータは、 印刷を続行するために即座にエラーに対応する必要があ り
ます。 エラー状態のアニ メ ーシ ョ ンはあ り ません。
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LED の警告と エラー

カー ド詰ま りのク リーニング
プ リ ン タは、 カー ドが期待通り センサーに到達し なかった場合、 またはセンサーがカー ド でブロ ッ ク された場合、
カー ド詰ま り を報告し ます。

1. プ リ ン タ を開きます。

2. リボン ・ カー ト リ ッ ジを取り外し ます。

イ ンジケータ 緑色の点滅 緑色点灯 琥珀色点灯 赤色の点滅 赤色点灯

電源 起動中 電源オン N/A N/A 重大エラー

カー ド 印刷中 / エン

コー ド中

カー ドは利用
可能

N/A カー ド詰ま
り

カー ド切れ

リ ボン 印刷中 リボンは利用
可能

リボン不足 リボン切れ / 
リボン詰ま
り  / リボンの

破損

無効な リボン

ク リーニング ク リーニン
グ中

ク リーニング
が完了 (30 秒
で終了 )

ク リーニン
グの警告

N/A ク リーニング ・
エラー / リ ジ ェ

ク ト ・ ビンが
満杯

手動フ ィ ー ド N/A カー ドの準備
完了 / ク リーニ

ング ・ カー ド †

N/A N/A カー ド挿入エ
ラー ‡

† ATM 1 または ATM 2 モー ドの場合、 カー ドが挿入された状態、 または ATM 0 モー ドのと きは

オフにな り ます。
‡ カー ドが挿入された状態でユーザーが別のカー ド を挿入し よ う と し た場合、 または ATM 0 
モー ド時にカー ド を挿入し よ う と し た場合

詰ま ったカー ド を取り除 く のにツールは使用し ないで く だ さい。 製品の保証が無効になるほか、
機器が損傷する可能性があ り ます。
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3. カー ドがプ リ ン タから排出されるまで、 手動前送り ホイールをプ リ ン タの前方向に回転し ます。

ジ ョ ブの品質問題の識別
ZXP シ リーズ 9 プ リ ン タの場合、 画像の品質を、 印刷品質と転送品質の 2 つの領域に分ける こ とができます。 印刷
品質は、 フ ィ ルムに印刷されるテキス ト 、 バーコー ド、 および画像の品質を意味し ますが、 転送品質は、 カー ドへ
のフ ィ ルムの転送品質、 およびカー ドの反りやフ ラ ッ シュ ・ アーテ ィ フ ァ ク ト を意味し ます。

印刷品質の問題

色精度

印刷されたカー ドの色が期待する結果と一致し ない場合、 希望する結果を得るために対応できるステ ッ プがい く つ
かあ り ます。

4. ド ラ イバを使用する場合、 「Printer Preference ( プ リ ン タ基本設定 )」 の 「Color Optimization ( 色の最適化 )」 タ
ブで調整し ます。

5. ド ラ イバを使用する場合、 Windows ICC カ ラー ・ プロ フ ァ イルを作成し て適用し ます。

6. ド ラ イバの使用の有無に関係な く 、 Zebra に問い合わせて、 「ZXP Toolbox (ZXP ツールボ ッ クス )」 を使用し て
プ リ ン タにダウンロー ド できる カス タム ・ ルッ クア ッ プ ・ テーブルを作成し ます。

汚れと破片

カー ドの表面に現れるスポ ッ ト やスペ ッ クルはプ リ ン タ内の汚れや破片が原因の可能性があ り ます。

• ク リーニング ・ ローラーを交換し ます。

• プ リ ン タ を ク リーニングし ます。

イ メ ージの位置

カー ド にイ メ ージがずれて印刷される場合、 イ メ ージの位置が問題である可能性があ り ます。

• 「Calibration ( キャ リ ブレー ト )」 タ ブにある 「ZXP Toolbox (ZXP ツールボ ッ クス )」 の 「Print Position ( 印字位
置 )」 調整機能を使用し ます。

手動前送りホイール
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にじみ

にじみは、 濃い色から薄い色に突然変化する と きに発生する場合があ り、 薄い色を印刷する時にプ リ ン タヘ ッ ドが
十分に冷やされていないため、 薄い色の中に濃い色が 「にじみ」 と し て表れます。

• 「Printing Preferences ( 印刷基本設定 )」 コ ン ト ロール ・ パネルの 「Color Optimization ( 色の最適化 )」 タ ブで
「Preheat ( 予熱 )」 の値を低 く し ます。

• 「Card Setup ( カー ドの設定 )」 タ ブで高画質印刷モー ド に切り替えます。

黒色抽出設定

黒色のテキス ト や画像が黒 く 表示されない、 または鮮明に表示されない場合、 も し く は黒色に表示されるべきテキ
ス ト に濁りや不鮮明さがある場合、 黒色のテキス ト や画像が黒色パネルを使用し て印刷されていない可能性があ り
ます。

• K 抽出ページのスラ イダーを使用し て元の画像を確認し ます。 RGB 値が最大 25、 25、 25 まで、 黒色と し て印
刷されます。 RGB 値が 25、 25、 25 以上の場合、 RGB 値を このし きい値以下にするには、 画像を変更する必要
があ り ます。

• Front K Extraction ( 表面 K 抽出 ) メニューのプロパティを調整します （「Printing Preferences ( 印刷基本設定 )」 コン
トロール ・ パネルの Help ( ヘルプ ) の内容を参照してください）。

リ ボンのシワ

リボンのシワは元の画像の部分には存在し ない色の細い線と し て表れます通常、 色の線はカー ドの端から発生し ま
す。 非常に暗い画像を印刷する と き、 または非常に暗い画像から非常に明るい画像へ変化する近辺で発生する場合
があ り ます。

発生し た場合、 Zebra 技術サポー ト に問い合わせて く だ さい。

整合点のずれ

整合点のずれは、 Y、 M、 C、 および / または K パネルが互いに適切に揃っていない場合に発生し ます。 この影響は
不鮮明さ または色の輪と し て表れます。

発生し た場合、 Zebra 技術サポー ト に問い合わせて く だ さい。

印字ヘ ッ ドの交換

取り外し

1. ト ッ プカバーを開きます。

2. 印字ヘ ッ ド を押し上げ、 回転させて印字ヘ ッ ド ・ アセンブ リ を フ ッ クから外し ます。

3. 印字ヘ ッ ドからケーブル ・ コネク タ を抜きます。

取り付け

1. 新しい印字ヘ ッ ド にケーブル ・ コネク タ を接続し ます。

2. 新しい印字ヘ ッ ドのシ リ アル番号と抵抗値を メ モ し ます。
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3. ス タ ビ ラ イザー ・ ボールを ト ッ プカバーの受け側に挿入し ます。

4. 印字ヘ ッ ド を押し上げ、 回転させてフ ッ クにはめます。

5. プ リ ン タ ・ ド ラ イバを開き、 「Advanced ( 詳細 )」 タ ブを ク リ ッ ク し、 次に 「Diagnostics and Calibration ( 診断
とキャ リ ブレー ト )」 を ク リ ッ ク し、 その後 「Commands & Calibration ( コマン ド とキャ リ ブレーシ ョ ン )」 を
ク リ ッ ク し ます。

6. 印字ヘ ッ ドの下に、 新しい印字ヘ ッ ドのシ リ アル番号と抵抗値を入力し ます。
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発送の梱包方法
Zebra に返品の必要が生じ た場合に備えて、 プ リ ン タのパッ ケージを保管する こ とは重要です。 箱、 袋、 および出
荷時の電源ユニ ッ ト などの同梱物を保管し ます。 USB ケーブルや文書類を梱包する必要はあ り ません。

1. プ リ ン タ を袋に入れます。

2. 袋に入れたプ リ ン タ を発送用の箱に表示の方向で入れます。

3. 表示のとおり に ト ッ プ ・ イ ンサー ト を入れます。

4. 電源ユニ ッ ト および電源ケーブルを表示のとおり に ト ッ プ ・ ト レ イに入れます。

5. 箱を閉じ ます。
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